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产品分析报告单
	产品名称及数量
	ISED-F08F8-KC2P    2台      SN：2306150302, 2306150303

	来源
	客户名称：浙江思控机器人有限公司

	现场描述
	2306150303：与PLC进行485通讯时，会在半小时-三小时之间出现通讯死机现象；
2306150302：电机使能后与上位机之间的通讯出现中断的情况

	维修情况
	
经检查发现驱动器的485通讯的芯片出现故障，已完成维修


	分析
	面对这样的损坏情况，很难提供明确的损坏原因分析；
希望用户在后续的返修单上能提供更多的现场环境信息，比如：驱动器的使用环境的更多细节，是上电瞬间出现故障还是驱动器运行时造成的故障、驱动器在发现异常后采取了哪些措施、是否在出现异常后强行上电等，提供的现场描述越具体，越方便进行分析；

	检测分析
	胡俊
	日期
	2024-2-18
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